BON DE RETOUR

Formulaire & compléter et & insérer dans votre colis retour

Cher(e) client (e),

Vous venez de recevoir votre commande et nous vous remercions de votre confiance.

Si vous n'étes pas entierement satisfait, vous disposez d'un délai de 14 jours calendaire & compter du
lendemain de la réception de votre commande pour exercer votre droit de rétractation. Vous pouvez
nous notifier votre décision de rétractation par le biais de ce formulaire, ou par adresse email &
ladresse : contact@novatex.fr

En cas de rétractation de votre part, les frais de port de votre colis retour seront a votre charge.
Vous devez nous renvoyer les produits dans I'état et lemballage dorigine.

A réception de votre colis retour, nous procéderons & un contréle qualité et nous effectuerons, selon
votre choix un échange ou un remboursement.

DEMARCHE A SUIVRE :

REMPLIR ET JOINDRE CE F'SFE(T)%ETT'\(‘E)R [L)';(E)S ADRESSE RETOUR :
DOCUMENT AU COLIS UETAT ET NOVATEX
9
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] un échange

|:| Un remboursement

(B0 (=T —— Signature :

Pour tout remboursement, celui-ci s'effectue par le moyen de paiement que vous avez utilisé pour régler votre commande, sous 14
jours a compter de la réception du colis retour dans nos locaux.
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